AMPARO 5

Vietnamese Advocacy /
inc

Chwong Trinh Bao Hiém Khuyét Tat Quéc Gia va Quyén cua Ngwei Tham Gia

Chwong Trinh Bao Hiém Khuyét Tat Quéc Gia (NDIS) 1a mét cach méi cho nhivng ngudi Khuyét
tat co duwoc sw hé tro can thiét dé sébng mot cude sdng tot.

NDIS va quyén cua ban dé dworc:
* An toan, tén trong, va nhan dwoc nhirtng hé tro cé chat lwong va dich vu tbt.
= Yéu célu mot théng dich vién cé trinh d6 dé gitp ban giao tiép voi céc dich vy, nghta la khi
giao tiép v&i NDIA va cac dich vu ho trg, day la mét phan trong K& Hoach NDIS cula ban.
* Chon dich vu ban muén nhan va cach ho hé tro ban.
= Néu ban khéng hai long vé mot quyét dinh hoac cac dich vu ma da nhan dwoc, xin hay noéi
Ién mai lo lang va khiéu nai cta ban.

NDIS quyét dinh:
= Ban c6 thé dwoc nhan hd tro tr NDIS hay khéng
= Loai hd tro nao ban c6 thé dwoc cung cép
= Mcrc dé ho tro ban cé thé dwoc nhan

Néu ban khéng hai long vé quyét dinh ctia NDIA, ban c6 thé:

1. Yéu cau NDIA xem xét lai quyét dinh nay, day dwoc goi la danh gia néi bd. Ban cé 3 thang
ké tr thoi gian ban nhan dwoc ké hoach ctia ban hodc thw quyét dinh dé yéu cau NDIA danh
gia mot quyét dinh.

2. Né&u ban khéng hai long véi két qua ctiia danh gia noi bd, ban cé thé xin Toéa Phuc Tham
Hanh Chinh xem xét bé&i lai, day dwoc goi la danh gia ngoai bé.

3. Ban c6 thé yéu cau tro gilp danh gia ngoai bd tir cac Vién Chirc H6 Tro Khang Céo cua
NDIS nhirng ngwdi khong phai la mét phan ctia NDIS. (Xem qua trang dé biét danh sach céac
co quan Khang cao NDIS & Queensland).

Nhan tro gitup dé thwe hién Ké Hoach NDIS cua ban
Néu ban can tro gidp dé& nhan cac hé tro va dich vu trong K& hoach NDIS clia ban, ban cé thé lién
hé:

= Piéu phdi vién hé tro ctia ban, néu ban nhan dwoc hé tro nay trong K& hoach NDIS cla ban

= Mot diéu phédi vién dia phwong noi ban séng (LAC): https://www.ndis.gov.au/contact/locations

= V&n phong NDIS dia phwong: Goi 1800 800 110 va yéu cau néi chuyén véi van phong NDIS
dia phwong cla ban.

Ban CO THE Ién tiéng va ban CO THE khiéu nai

1. Néu ban khéng hai long véi dich vu ciia NDIA, ban c6 quyén néi vé mai lo 1ang va thuc hign
khiéu nai cua ban. Ban cé thé lam diéu nay bang cach:

= ndi chuyén voi nhan vién van phong NDIA
» dién don khiéu nai va mang dén van phong NDIA

goi NDIA qua sb 1800 800 110
glri email cho feedback@ndis.gov.au.
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= Goi Thanh tra Lién Bang (Commonwealth Ombudsman) qua: Bién thoai: 1300 362 072
= Néu ban khéng hai long vé&i két qua, ban cé thé lién hé véi co quan van dong dia phwong cla
ban (Xem danh sach cac co quan van déng).

2. Ban c6 thé 1én tiéng va dwa ra phan héi hoac khiéu nai vé cac dich vu ban nhan duwoc, do 1a mot
phan trong K& hoach NDIS ctia ban. Néu ban khéng hai ldng, ban c6 thé:

= N6i chuyén véi nha cung cp dich vu cla ban vé cac thac mac va tim hiéu liéu ho co thé giup
ban hay khéng. Ho c6 thé cai thién cach ho hé tro ban hodc thanh vién gia dinh ban. Ban
cling co thé nhd mot ngwoi ma ban tin twdng hodc mét ngudi bién hd gitp ban ndéi chuyén
v&i nha cung cap dich vu. (Xem danh sach cac co quan van dong).

= Thay déi nha cung cép dich vu, diéu nay cé nghia la ban c6 thé chon dich vu méi hodc diéu
phdi vién hé trg méi. Ban cé thé yéu cau NDIA, Piéu Phébi Vién Dia Phuong hodc ngwdi bién
hd dé giup ban lam diéu nay.

= Lién hé v&i Uy ban Chat Lwong va Bao Vé NDIS dé ho c6 thé ddm bao cac quyén cla ban
dwoc bdo vé va ban dwoc nhan cac dich vu va hd tro chét lwong tét. Uy Ban cung cép su tro
gitip doc lap, mién phi va bao mat dé ddm bao nhirng ngudi tham gia NDIS nhan duwoc hé tro
tot.

Cac co quan c6 thé hd tro ban véi cac khiéu nai, khang cao va danh gia.

1. Uy ban Chéat Lwong va Bao Vé NDIS
Sé dién thoai: 1800 035 544 (goi mién phi trong nwéc)
www.ndiscommission.gov.au/participants/complaints
Dich vu Phién Dich va Théng Bién Dich (TIS National): 131 450
Dich vu Chuyén Tiép Quéc Gia https://internet-relay.nrscall.gov.au
Gwi thw: PO Box 210, Penrith, NSW 2750

2. Cac co quan Khang Cao NDIS tai Queensland

= Lén Tiéng Cho Ban Inc. (Speaking Up For You Inc.) Sé dién thoai Brisbane /
Moreton Bay: 07 3255 1244 hoac email: sufy@sufy.org.au

= Queensland Advocacy Inc. : Sé dién thoai Toan bang: 07 3844 4200 hoac 1300
130 582
Hoac email: NDISAppealsSupport.qai@gai.org.au

= Nguwoi Khuyét Tat Uc Inc. (People with Disability Australia Inc.) Goi qua sb dién thoai
Toan bang:02 9370 3100 hoac 1800 422 015 hoac email: pwd@pwd.org.au

= Van dong Boc lap & vung Nhiét déi (Independent Advocacy in the Tropics):
Townsville va cac khu vwe lan can
Sé dién thoai: 1800 887 688 Email: reception@iat.org.au

= Quyén Hanh Dang Inc. (Rights In Action Inc.) Cairns, Yarrabah, Tablelands - Atherton va
Mareeba
Sé dién thoai: 07 4031 7377 Email: info@ rightsinaction.org

3. Cac co quan van dong tai Queensland

Néu ban can giup d& dé néi vé nhirng thdc mac cla ban, xin hay lién hé véi mot
trong cac co quan van dong sau.

AMPARO Advocacy (Brisbane) 3354 4900
Capricorn Citizen Advocacy (Rockhampton) 4922 0299
Gold Coast Disability Advocacy Inc. 5564 0355
Independent Advocacy inthe Tropics (Townsville) 4725 2505
Ipswich Regional Advocacy Service 32816006
Mackay Advocacy Inc. 4957 8710
Queensland Advocacy Inc. 3844 4200
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Rights In Action Inc. (Cairns) 4031 7377

Speaking Up For You Inc. (Brisbane/ Caboolture) 3255 1244
Sunshine Coast Citizen Advocacy 5442 2524
The Advocacy and Support Centre Inc. (Ipswich) 3812 7000
The Advocacy and Support Centre Inc. (Toowoomba) 4616 9700
People with Disability Australia Inc. 1800 422 015

(Bundaberg, Fraser Coast, Logan, Mt Isa, Sunshine Coast)

4. Thanh Tra Lién Bang (Commonwealth Ombudsman)
La mét co quan doc 1ap cé thé diéu tra cac khiéu nai vé cac co quan Chinh pha Uc, bao gém
NDIA. Sé dién thoai: 1300 362 072 hodc Dich vu Phién Dich va Thong Bién Dich (TIS National) Sé
dién thoai: 131 450 www.ombudsman.gov.au/what-we-do/working-with-people-with-disability
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