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Brosura 1
Kako treba razumjeti invaliditet u Australiji

Ovaj informativni list je sastavila sluzba za zagovaranje AMPARO Advocacy kako bi pruzila ljudima koji
dolaze iz razlic¢itih kulturalnih i jezi¢nih sredina prevedene informacije o invalidnosti.

Sto je invaliditet?

Invaliditet u Australiji

Vrste invaliditeta

Dobivanje pomoci na samom pocetku

Imati potporu koja vam je potrebna

Gdje se moze dobiti pomo¢

Promjene u uslugama za osobe s invaliditetom
Pristup tumacima

Kako dobiti pomo¢ da kazZete Sto zZelite

W N A WNE

1. Sto je invaliditet?

Osoba mozZe imati invaliditet ako nalazi da joj je tesko brinuti se o sebi, hodati ili se kretati, ¢uti ili vidjeti
ili jasno misliti ili uciti. Moze imati teSkoca u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

Invalidnost moze nastupiti kao posljedica nesreée, traume, bolesti ili je to nesto s ¢im je osoba rodena.
Invaliditet je obi¢no dugotrajan i kontinuiran i traje cijeli Zivot. Dakle, invaliditet nije bolest koja traje par
mjeseci ili prijelom kosti koji ¢e zarasti.

Na sposobnost osobe moze utjecati i Sto drugi misle o njoj (stavovi) i fizicko okruzenje, t.j. moze li se
kretati po kuéi, na radnom mjestu ili u zajednici, moze li koristiti javni prijevoz i kako se zajednica odnosi
prema toj osobi.

2. Invaliditet u Australiji

U Australiji, osobe s invaliditetom imaju ista prava i mogu raditi iste stvari koje mogu i druge osobe u
njihovoj zajednici. Primjerice, osobe s invaliditetom imaju pravo na pravedan odnos, pravo uciti i raditi,
izabrati gdje Ce Zivjeti i kako ¢e Zivjeti.

Osobe s invaliditetom mogu imati dobar Zivot, ispunjavati svoje ciljeve i snove i ukljuditi se i doprinositi
svojoj zajednici. Osobe s invaliditetom imaju puno toga u ¢emu su dobre i sposobne i u stanju su uciti
nove vjestine.

Osobe s invaliditetom Zele biti uklju¢ene u sve dijelove obiteljskog i drustvenog Zivota, a zakoni u
Australiji im omogucuju da to postignu. U Australiji je protuzakonito diskriminirati osobe s invaliditetom.



Imati invaliditet moZe znaciti da osoba radi stvari drugacije i da joj mogu biti potrebni razliciti oblici
pomoci. Pomoé moze biti potrebna prilikom:

e tusiranja ili kupanja

e odijevanja

e lijeganja i ustajanja iz kreveta

e govora i razumijevanja

e obavljanja kupovine

e sudjelovanja u Zivotu zajednice

e putovanja na posao ili na lije¢nic¢ke preglede

e kupovine opreme poput invalidskih kolica

e odrzavanje reda u kudi i postizanja dobrog Zivota

3. Vrste invalidnosti
Intelektualna invalidnost

Osobe s intelektualnim invaliditetom mogu imati viSe poteskoca od drugih u uéenju novih stvari,
rjeSavanju problema, koncentraciji i pamdéenju. Najceséi uzroci su -

e roditi se s invaliditetom

e problemi tijekom trudnodée (primjerice, nedovoljan dotok kisika)
e zdravstveni problemi

e nedovoljna prehrana ili slaba medicinska njega

Tjelesna invalidnost

Tjelesna invalidnost utjece na tjelesne funkcije ili sposobnost kretanja osobe, primjerice na hodanje ili
kontrolu mjehura. MoZe takoder utjecati na dio tijela, na primjer ako osoba nema nogu ili ruku. Uzroci
tjelesnog invaliditeta su brojni, osoba moZze biti rodena s time, doZivjeti nesredu ili mozZe nastupiti kao
posljedica bolesti. Tjelesna invalidnost obuhvaca ozljede kraljeznice, cerebralnu paralizu i multiple
sklerozu.

Neuroloska invalidnost

Neuroloska invalidnost utjece na to kako mozak procesuira informacije i komunicira s ostalim dijelovima
tijela, primjerice, u govoru, misljenju i kretanju. Ljudi se mogu roditi s time, invalidnost moze nastupiti
kasnije u Zivotu ili mogu zadobiti invalidnost uslijed nesrede.

Mentalna bolest

Osobe koje imaju mentalnu bolest mogu imati poteskoéa u nacinu kako razmisljaju, osjeéaju ili se
ponasaju, sto moze utjecati na njihove odnose s drugima, sposobnost da rade ili Zive. Primjerice, osoba
moze imati tesku depresiju koja utje¢e na njenu sposobnost da sudjeluje u svakodnevnom Zivotu. To
moZe utjecati na njene odnose s drugima, na rad i uzitak u Zivotu.

Senzorna invalidnost

To ukljuéuje gubitak sluha, vida i poremecaj u govoru.



Stecena ozljeda mozga

Stecena ozljeda mozga je ozljeda mozga koja se dogodi nakon rodenja. Ona mozZe biti uzrokovana
automobilskom, sportskom ili nekom drugom nesre¢om, mozdanim udarom, tumorom na mozgu,
alkoholom, drogama ili trovanjem. Posljedice ste¢ene ozljede mozga mogu biti neznatne i kratkotrajne ili
mogu biti teSke i trajati cijeli Zivot.

Autizam

Osobe s autizmom mogu imati poteskoca s jezikom ili komunikacijom i u¢enjem socijalnih vjestina, mogu
biti osjetljive na zvukove, dodir, okus, miris, svjetlo ili boje.

4. Dobivanje pomoc¢i na samom pocetku

Ako mislite da vase dijete ima invalidnost, dobivanje pomoéi u najkraéem moguéem roku moze pomodi
djetetu da raste i razvija se te moze znaciti da ée manje pomodi biti potrebno kasnije.

Dobivanje pomodéi na samom pocetku moze pomoci obiteljima da shvate invalidnost svog djeteta i svom
djetetu pruze dobru skrb.

5. Dobivanje podrske koja vam je potrebna

Neki su ljudi s invaliditetom i njihove obitelji otkrili da je teSko dobiti pomo¢ kakva im je potrebna. Vazno
je da vi razumijete $to je invalidnost. MoZete porazgovarati sa svojim lije¢nikom o tome kako moZete
saznati imate li invaliditet. Postoje usluge kao i potpora koje mogu pomodi ljudima s invaliditetom i
njihovim obiteljima.

6. Gdje se moze dobiti pomo¢

Ako Zivite u Queenslandu, a vama ili nekome od vase obitelji je sada potrebna pomo¢, mozete nazvati
13 74 68 i zamoliti da porazgovarate s nekim iz sluzbe za invaliditet (Disability Services) o svojoj situaciji.

7. Nove promjene za pomo¢ osobama s invaliditetom

Tijekom sljededih 3 gine dodi ¢e do znacajnih promjena i poboljSanja u tome kako ée osobe s
invaliditetom i njihove obitelji dobivati potporu koja im je potrebna. Nastale promjene mozZete pratiti
ako posjetite web stranicu Nacionalne sheme invalidskog osiguranja (National Disability Insurance
Scheme) na www.ndis.gov.au ili ih nazovete na 1800 800 110 ili 131 450 ako vam je potreban tumac.

8. Trebate li tumaca ili prevedene informacije?

Sve usluge za osobe s invaliditetom koje financira drzavna vlada Queenslanda
moraju osigurati tumaca kada je potreban, a i vi moZete traziti tumaca. Nacionalna
shema osiguranja za osobe s invaliditetom takoder pruza tumace. Tumaci moraju i=i=‘
proci kroz obuku i vase podatke moraju drzati kao povjerljive. Sluzbe vam trebaju

takoder dati informacije tako da ih vi mozete razumjeti, na primjer, mozete od njih |nterpreter
traziti da se informacije prevedu na vas jezik.



http://www.ndis.gov.au/

9. Potpora kroz zagovaranje

Ako vam je potrebna pomo¢ da mozete razgovarati o svojim potrebama, mozda ¢ete moci dobiti
pomo¢ od agencije za zagovaranje da to udini za vas.

U Queenslandu, moZete kontaktirati-

AMPARO Advocacy (Brisbane) 3354 4900
Capricorn Citizen Advocacy (Rockhampton) 4922 0299
Gold Coast Advocacy 5564 0355
Independent Advocacy Townsville 4725 2505
Ipswich Regional Advocacy Service 3281 6006
Mackay Advocacy Inc 4957 8710
Queensland Advocacy Incorporated 3844 4200
Rights In Action Incorporated (Cairns) 4031 7377
Speaking Up For You (Brisbane/ Caboolture) 3255 1244
Sunshine Coast Citizen Advocacy 5442 2524
The Advocacy and Support Centre (Ipswich) 3812 7000
The Advocacy and Support Centre (Toowoomba) 4616 9700
People with Disability Australia 1800 422 015

(Bundaberg, Fraser Coast, Logan, Mt Isa, Sunshine Coast)

Slobodno mozete staviti prituzbu.

Upamtite, ako vam je reeno da kontaktirate neku organizaciju, a ona vam ne pomaze, slobodno mozete
ponovno zatraziti bolju pomo¢ ili ¢ak uloZziti prituzbu.

Ako smatrate da se prema vama vrsila diskriminacija zbog vase kulturoloske pripadnosti ili invaliditeta,
mozete takoder kontaktirati Povjerenstvo Queenslanda za suzbijanje diskriminacije (Queensland Anti-
Discrimination Commission) na 1300 130 670.

Ove informacije je pripremila AMPARO Advocacy Inc. lako se vodilo racuna kako bi se osiguralo da su informacije to¢ne u
vrijeme objavljivanja, ovaj materijal treba pruZiti opci pregled, ali ne mora biti precizan, aktuelan ili cjelovit za vasu situaciju.
Preporucuje se potraZiti daljnje individualne savjete.
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